
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consultoría 
Para la coordinación, planificación, seguimiento y supervisión de 

intervenciones WASH en Casas del Migrante para la atención a 

niñez, adolescencia y sus familias en contexto migratorio 



 

 

 

 

I. OBJETIVOS 

 
Objetivo general: 

• Coordinar y supervisar la planificación, seguimiento y ejecución de las intervenciones WASH 

en las Casas del Migrante ubicadas en San José, Esquipulas, Chiquimula; Beatos Tulio y Luis 

Obdulio, Puerto Barrios, Izabal; y Betania, Santa Elena, Petén, con el fin de mejorar la oferta 

y calidad de servicios para la niñez, adolescencia y sus familias en contexto migratorio. 

Objetivos específicos: 

• Realizar un análisis integral de la oferta y demanda de servicios de agua, saneamiento e 

higiene (WASH) en cada Casa del Migrante, evaluando las necesidades de remozamiento con 

base en tecnologías apropiadas, mantenimiento, flujo de usuarios, entre otros, para 

proponer mejoras adaptadas a cada contexto. 

 

• Elaborar la planificación técnica necesaria para los remozamientos, incluyendo 

especificaciones técnicas, presupuestos, planos constructivos, y renglones de trabajo, 

asegurando que las propuestas incluyan intervenciones adaptadas a las condiciones de cada 

casa. 

 

• Apoyar en la selección de empresas constructoras mediante la preparación de términos de 

referencia, bases de licitación, y la evaluación de las propuestas recibidas, garantizando que 

las empresas seleccionadas cumplan con los estándares requeridos. 

 

• Supervisar y verificar la calidad y el cumplimiento de los trabajos de remozamiento o 

rehabilitación de los servicios WASH en cada Casa del Migrante, asegurando que las obras 

se ejecuten según los cronogramas, presupuestos y especificaciones técnicas acordadas. 

 

• Certificar las obras entregadas mediante la emisión de informes profesionales que avalen el 

cumplimiento de las especificaciones técnicas, garantizando la calidad y la recepción final de 

las obras. 

 

• Asegurar el seguimiento de todas las intervenciones WASH implementadas en las Casas del 

Migrante, garantizando que se cumplan los estándares de calidad y resultados para abordar 

las necesidades de la población migrante. 



 

 

 
II. NATURALEZA DEL APOYO Y RESPONSABILIDADES 

El consultor contratado/a tendrá la responsabilidad de brindar acompañamiento técnico en tres 

fases principales: 

 
1. Fase de Diagnóstico y Planificación: 

 
a. Análisis y Diagnóstico: Evaluación in situ de las necesidades de remozamiento en 

cada Casa del Migrante. 

 
b. Planificación Técnica: Desarrollo de especificaciones técnicas, renglones de trabajo, 

planos constructivos y presupuestos. 

 
c. Licitación: Preparación de términos de referencia y bases de licitación, atención a 

visitas de campo de empresas interesadas, acompañamiento al proceso de 

evaluación y selección de proveedores en base a los procesos de licitación de la 

Pastoral de Movilidad Humana. Dar seguimiento a la gestión y obtención de fianza 

de cumplimiento y de conservación de las intervenciones. 

 
2. Fase de Supervisión y Certificación: 

 
a. Supervisión de las intervenciones: Seguimiento y monitoreo de las intervenciones 

WASH en términos de avance y calidad en cada Casa del Migrante. Llevar una 

bitácora para el registro y dejar constancia del avance en obra, modificaciones, 

visitas de supervisión, acuerdos entre las partes, instrucciones importantes que se 

den al contratista, reclamos, acontecimientos o incidentes que se presente, y otros 

relevantes. Realizar visitas de supervisión y generación de informes de supervisión, 

avances semanales y mensuales. Mantener comunicación con personal clave in-situ 

para el seguimiento, monitoreo y cumplimiento del avance y calidad de las 

intervenciones WASH en cada Casa del Migrante. 

 
b. Certificación y Recepción: Desarrollar el informe final de las intervenciones WASH 

en cada Casa del Migrante, emisión de informes de cumplimiento, certificación de 

calidad de obras y actas de recepción final. 

 
3. Fase de seguimiento a otras intervenciones WASH 

 
a. Mantenimiento en Casas del Migrante: En coordinación con la Pastoral de 

Movilidad Humana (PMH CEG) y actores clave en las Casas del Migrante, garantizar 

la implementación de las acciones de mantenimiento necesarias, identificando 

áreas de mejora y proponiendo soluciones efectivas. Facilitar capacitación y 



 

 

 
asistencia técnica a los encargados de mantenimiento de las Casas del Migrante en 

temas de mantenimiento correctivo y preventivo, con un enfoque particular en la 

infraestructura WASH. 

 
b. Plantas potabilizadoras de agua para llenado de garrafones y botellas: Asegurar la 

elaboración de la documentación técnica y administrativa requerida para la 

adquisición de las plantas potabilizadoras de agua para embotellado. Acompañar al 

proceso de evaluación y selección de proveedores en base a los procesos de 

adquisición de la Pastoral de Movilidad Humana. Realizar visitas de supervisión para 

la implementación e instalación de las plantas potabilizadoras, generando los 

correspondientes informes de supervisión. Emitir informes de cumplimiento y 

certificación de calidad de la instalación, así como las actas de recepción final. 

Asegurar la transferencia de capacidades necesarias para la operación y 

mantenimiento continuo de las plantas potabilizadoras en cada Casa del Migrante. 

 
El consultor contratado/a deberá realizar las actividades, anteriormente citadas debe presentar un 

cronograma de trabajo que determine fechas importantes para realizar las actividades para cada 

una de las fases. 

 
IV. PRODUCTOS ESPERADOS 

 

• Producto 1: Diagnostico de los servicios WASH 

Entregable: 

• Plan de trabajo: Incluye las actividades pertinentes a la intervención y el cronograma detallado. 

• Informe del diagnóstico de la oferta y demanda de los servicios WASH en la Casa del Migrante 

de San José, Esquipulas, Chiquimula, para identificar las intervenciones de rehabilitación 

requeridas. 

• Informe de avance del diagnóstico de la oferta y demanda de los servicios WASH para las Casas 

del Migrante de Izabal y Petén. 

 

• Producto 2: Planificación técnica de las intervenciones de los servicios WASH 

Entregable: 

• Informe del diagnóstico de la oferta y demanda de los servicios WASH para las Casas del 

Migrante de Izabal y Petén, con un enfoque en la identificación de las intervenciones de 

rehabilitación necesarias. 

• Especificaciones y Planificación: Entrega de especificaciones técnicas, renglones de trabajo, 

planos constructivos y presupuesto de las intervenciones WASH en la Casa del Migrante San 

José.



 

• Avance de especificaciones y planificación: Avance en el desarrollo de especificaciones 

técnicas, renglones de trabajo, planos constructivos y presupuesto de las intervenciones WASH 

en las Casas del Migrante de Izabal y Petén. 

• Seguimiento a intervenciones de mantenimiento y plantas potabilizadoras, informe de avance 

y entrega de la documentación relacionada que corresponda según lo estipulado para estas 

fases de trabajo. 

 
Producto 3: Planificación técnica y preparación para licitación y selección de proveedores para 

las intervenciones de los servicios WASH 

 

• Especificaciones y Planificación: Desarrollo de las especificaciones técnicas, renglones de 

trabajo, planos constructivos y presupuesto de las intervenciones WASH en las Casas del 

Migrante de Izabal y Petén. 

• Proceso de licitación y selección de proveedores: Elaboración de Términos de Referencia y bases 

de licitación para la selección de proveedores para las intervenciones de los servicios WASH en 

las Casas de Migrante de Esquipulas, Izabal y Petén. 

• Seguimiento a intervenciones de rehabilitación, mantenimiento y plantas potabilizadoras, 

informe de avance y documentación relacionada según el progreso de las actividades en esta 

fase. 

 
Producto 4: Monitoreo y supervisión de las intervenciones WASH 

• Seguimiento a intervenciones de rehabilitación, registro detallado del avance de las 

intervenciones WASH en las Casas del Migrante, con un informe de supervisión general por cada 

Casa y registro de las supervisiones puntuales. 

• Seguimiento a intervenciones mantenimiento, informe sobre el progreso del fortalecimiento 

de capacidades al personal clave en las Casas del Migrante e implementación de las actividades 

de mantenimiento correctivo y preventivo. 

• Seguimiento a intervenciones de plantas potabilizadoras, informe de avance de las actividades 

según el progreso de esta fase. 

 
Producto 5: Seguimiento, monitoreo y supervisión de las intervenciones WASH 

• Seguimiento a intervenciones de rehabilitación, registro detallado del avance de las 

intervenciones WASH en las Casas del Migrante, incluyendo informes de supervisión por cada 

Casa, registros de supervisiones puntuales y certificados de finalización, según corresponda. 

 



 

V. PERFIL DESEADO 

• Seguimiento a intervenciones mantenimiento, informe sobre el progreso del fortalecimiento 

de capacidades del personal clave en las Casas del Migrante e implementación de las actividades 

de mantenimiento correctivo y preventivo. 

 

• Seguimiento a intervenciones de plantas potabilizadoras, informe de avance detallado de las 

actividades según el progreso de esta fase. 

 
Producto 6: Seguimiento, monitoreo y supervisión de las intervenciones WASH 

• Seguimiento a intervenciones de rehabilitación, registro detallado del avance de las 

intervenciones WASH en las Casas del Migrante, con un informe de supervisión general por cada 

Casa, registro de supervisiones puntuales y certificados de finalización, según sea el caso. 

• Seguimiento a intervenciones mantenimiento, informe final sobre el fortalecimiento de 

capacidades y la implementación de las actividades de mantenimiento correctivo y preventivo 

en las Casas del Migrante. 

• Seguimiento a intervenciones de plantas potabilizadoras, informe final de las actividades y 

resultados de las actividades según el progreso de esta fase. 

 

 
Experiencia General: 

• Cuenta con un mínimo de 3 años de experiencia general en planificación, construcción, 

ampliación o rehabilitación de infraestructura institucional, comercial, sea pública o privada, 

que incluya instalaciones hidrosanitarias. demostrable. 

• Experiencia mínima de 3 años en la supervisión y/o a nivel de residente de obra para la 

construcción, ampliación, rehabilitación o remodelación de infraestructura institucional, 

comercial, sea pública o privada, que incluya instalaciones hidrosanitarias. 

• Experiencia en procesos de licitación y adjudicación de proyectos de infraestructura. 

• Experiencia en materia de agua, saneamiento e higiene 

 
Experiencia especifica: 

• Experiencia en la rehabilitación de sistemas de agua y saneamiento. 

• Experiencia en la formulación de estudios técnicos para proyectos de agua y saneamiento. 

• Experiencia en la provisión de servicios de agua y saneamiento, así como estrategias de 

mantenimiento y operación para garantizar los servicios WASH. 

• Habilidad para trabajar en contextos diversos, preferiblemente en proyectos sociales con 

enfoque en niñez y adolescencia. 



 

VII. FORMACIÓN ACADÉMICA 

VIII. DURACIÓN 

 
 
 

 

VI. COMPETENCIAS Y REQUISITOS 

 

• Habilidad para consolidad estrategias de desarrollo a nivel local y comunitario. 

• Deseable que este familiarizado y cuente con experiencia en proyectos en situaciones de 

población en movilidad humana, asistencia humanitaria y respuesta ante emergencias. 

• Habilidad en el manejo de diversos paquetes informativos de ofimática como Office (Word, 

Excel, Power Point, Outlook, etc.), herramientas informáticas (Internet, plataformas 

móviles); programas de Autocad, Civil 3D, Revit, entre otros softwares de diseño y análisis. 

• Destreza en la planificación, organización, sistematización de procesos, así como en la 

elaboración de documentos e informes. 

• Cualidades a nivel personal como: Motivación, honestidad, responsable, actitud proactiva y 

resolutiva. 

• Compromiso con los principios humanitarios: humanidad, neutralidad, imparcialidad e 

independencia operativa. 

• Habilidad en la comunicación efectiva, iniciativa, trabajo en equipo, coordinación y 

colaboración. 

• Disponibilidad inmediata y de movilización hacia las áreas de intervención. 

• Certificado RENAS vigente. 

• Constancia de estar inscrito/a en la Superintendencia de Administración Tributaria (SAT), 

presentar el Registro Tributario Unificado (RTU), vigencia de facturas. 

 

 

• Título profesional en las ramas de Ingeniería civil, Sanitaria, Arquitectura o profesiones 

afines, se valorará que cuente con especialidad en temas de ingeniería sanitaria. 

• Colegiado activo correspondiente a la rama de su profesión. 

 

 

• Se contempla la contratación para un periodo de 04 meses. Comprendidos de septiembre al 

31 de diciembre de 2024. (con posibilidad de extensión de acuerdo a la disponibilidad de 

recursos financieros del cooperante) 

 

 
IX.  MONTO Y FORMA DE PAGO 



 

XI. CRITERIO PARA APLICAR 

 

 

• La parte contratada percibirá sus honorarios por servicios profesionales de acuerdo con los 

productos planteados en el apartado IV del presente documento, que para el efecto deberá 

presentar su propuesta económica por cada producto. 

• Para realizar el pago de cada producto, la persona o empresa contratada deberá extender la 

factura contable por servicios profesionales correspondientes, a nombre de Conferencia 

Episcopal de Guatemala. 

 

X. NATURALEZA DE LA CONTRATACIÓN 

 

• La contratación será por servicios profesionales, y se regirá mediante la legislación aplicable 

correspondiente, lo cual no creará relación laboral alguna establecida en el Código de 

Trabajo de Guatemala. 

 

 

• La persona interesada, deberá enviar carta de manifestación de interés que incluya su 

cotización/oferta al correo recursoshumanos@movilidadhumana.com. La fecha límite para 

recibir propuestas es el 17 de septiembre del 2024 del 2024 a las 08 de la mañana. 

 

 
Guatemala, 9 de septiembre de 2024 

mailto:recursoshumanos@movilidadhumana.com

